DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Musel/a jste neplanované a bez omluvy ¢ekat na vySeti‘eni?

Ha) Ne, netekal/ajsem, ¢as
objednani byl dodrzen.

mb) Ano, ale ¢ekal/a jsem
pfijatelnou dobu

mc) Ano, ¢ekal/a jsem
nepfrijatelnou dobu

md) ZdrZeni mibylo vcas a
dostatecné vysvétleno

Na vySetieni ne¢ekalo viibec nebo ¢ekalo piijatelnou dobu 349, tj. 97,2% pacienti.

Byl/a jste spokojen/a se zachovanim vaSeho soukromi a osobni intimity p¥i komunikaci s personilem

ordinace?

Ma) Zcelaspokojen/a
mb) Spokojen/a
Hc) Nespokojen/a

md) Nevim, neumim posoudit

Se zachovanim soukromi a osobni intimity bylo zcela spokojeno nebo spokojeno 346, tj. 96,4%

pacientd.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Jak jste spokojen/a s kvalitou zdravotni péce poskytované v nasich ordinacich?

ma) Zcelaspokojen/a
mb) Spokojen/a
mc) Nespokojen/a

md) Nevim, neumim posoudit

S kvalitou poskytované zdravotni péce bylo zcela spokojeno nebo spokojeno 346, 1j.96,4% pacientu.

Jak hodnotite tiroveri péce a informaci, které Vam poskytl/a Iékai/ka nasi ordinace?

Ma) Vysokd uroven péce, zcela
vyCerpavajici informace

Hb) Dobra droven péce,
porozumél/a jsem podanym
informacim

mc) Dobra uroven péce, ale
neporozumél/a jsem zcela
podanym informacim

md) Nedostatecna Uroven péce

me) Nevim, neumim hodnotit

Uroveii pé&e a poskytnuti informaci Iékatem hodnotilo jako vysokou nebo dobrou 329, tj. 91,6%
pacientd.
Podanym informacim neporozumélo 24, tj. 6,7% pacienta.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Jak hodnotite Groven péce a informaci, které Vam poskytl/a fyzioterapeut/ka nasi ordinace?

Wa) Vysoka uroven péce, zcela
vycerpavajici informace

mb) Dobra troven péce,
porozumél/a jsem podanym
informacim

mc) Dobra uroven péce, ale
neporozumél/a jsem zcela
podanym informacim

md) Nedostatecnd Uroven péce

me) Nevim, neumim hodnotit

Na otazku tykajici se fyzioterapie odpovédelo 153 pacientd.
Uroven péce a poskytnuti informaci fyzioterapeutem hodnotilo jako vysokou nebo dobrou 64, tj. 91,5%
pacientt.

Jak hodnotite tirover péce a informaci, které Vam poskytla sestra nasi ordinace?

Ma) Vysoka uroven péce, zcela
vyCerpavajici informace

mb) Dobra droven péce,
porozumél/a jsem podanym
informacim

mc) Dobrd droven péce, ale
neporozumél/a jsem zcela
podanym informacim

md) Nedostatecna Uroven péce

me) Nevim, neumim hodnotit

Uroven péce a poskytnuti informaci sestrou hodnotilo jako vysokou nebo dobrou 329, tj. 91,6%
pacientd.
Podanym informacim neporozumélo 24, tj. 6,7% pacienta.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Jak podle sebe hodnotite tiroven informaci, které jste dostal/a na recepci nasi ordinace?

Ma) Zcela vyCerpavajici

mb) Dostatetnd, porozumél/a
jsem jim

mc) Dostatecna, ale
neporozumél/a jsem jim zcela

md) Nedostatecna

me) Nevim, neumim hodnotit

Uroven péée a poskytnuti informaci na recepci hodnotilo jako vysokou nebo dobrou 250, tj. 69.6%
pacientt.
Podanym informacim neporozumélo 53, tj. 14,8% pacientu.

Uvital/a byste vice dostupnych informaci o zdravotni pé¢i poskytované v nasich ordinacich?

Ha) Ano,jetopromnedilezité

Hb) Ano, ale nenito pro mne
dualezité

) Domnivam se, Ze potfebné
informace mam

md) Vice informaci nepotrebuiji

Informace o zdravotnim stavu, nemocech, 1é¢b¢, moznostech a zpiisobech riznych vySetieni, 1écich atd.
jsou pro pacienty velmi dilezité.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Na zakladé ¢eho jste se rozhodl/a pro nasi ordinaci?

ma) Doporuceni pratel

mb) Doporucenirodiny

mc) Doporucenijiného lékare

md) Dostupnostz mista bydlisté

me) Dostupnost z mista
zaméstnani

mf)  Jiny divod

Rozhodnuti pacientdi o vybéru nasi ordinace rozhoduje nejéastéji doporucéeni rodiny, piatel ¢i jiného

1ékare.

Dilezitym parametrem je také dostupnost z mista bydlisté nebo mista zaméstnani.

Ve srovnani s jinymi ordinacemi povaZujete kvalitu sluZeb poskytovanych v naSich ordinacich za:

ma)

Nadprdmérnou
mb) Primérnou
mc) Podprlimérnou

md) Nevim, neumim posoudit

Jako nadprmérnou, ve srovnani s jinymi ordinacemi, hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych

v ordinacich MEDLIN s.r.0. 85,5% respondent.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Doporucil/a byste nasi ordinaci svym znamym, spolupracovnikiim, rodinnym p¥islu$nikim?

ma) ano

mb) ne

100

80 -

60 -

40 -

a) ménénez b) 20-29let c) 30-49let d) 50-64 let e) vicenez
19 let 65let
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

Jak jste spokojen/a s tirovni sluzeb zdravotni pojis§tovny, u které jste pojistén?

Ma) Zcelaspokojen/a

mb) Spokojen/a

Hc) Nespokojen/a, uvazuji o
zméné zdravotni pojistovny

md) Nespokojen/a, neuvazujio
zméné zdravotni pojistovny

me) Nevim, neumim hodnotit

Spokojenost se zdravotni pojistovnou je spiSe zasluha bezproblémového feeni zdravotnich potizi v
konkrétnich ordinacich oSettujicich respondente. S tthradou zdravotni péée, riznymi finanénimi limity a
administrativnimi omezenimi poskytovani zdravotni péce neni pacient konfrontovan. Tyto zaleZitosti
jsou pfedmétem smluvnich ujednani mezi pojistovnami a zdravotnickymi zafizenimi.

Doplatky u predepisovanych 1é¢iv a zdravotnich prostiedkt jsou vnimany jako platby 1ékarnam...
Klienti naSich ordinaci uvazuji o zmén¢ zdravotni pojistovny zvlasté v souvislosti s moznosti cerpani
komplexni zdravotni péce nejen v ordinaci praktického 1ékate, ale i v ordinaci neurologie, fyzioterapie a

1écebné rehabilitace.
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