DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PACIENTU ORDINACE MEDLIN S.R.O.

VaZena pani, vaZeny pane,
stale se snazime zlepSovat kvalitu nasich sluzeb a proto je pro nas velmi dulezité znat Vas nazor na nasi praci.
Budeme velmi radi, pokud na jednotlivé otazky odpovite upfimné a pravdive.

1) Musel/a jste neplanované a bez omluvy ¢ekat na vySeti‘eni?
a) [] Ano, ale ¢ekal/a jsem ptijatelnou dobu
b) [] Ano, ¢ekal/a jsem nepfijatelnou dobu
¢) [ Zdrzeni mi bylo véas a dostateéné vysvétleno

2) Byl/a jste spokojen/a se zachovanim vaseho soukromi a osobni intimity p¥i komunikaci s personalem
ordinace?
a) [] Zcela spokojen/a
b) [] Spokojen/a
¢) [ Nespokojen/a
d) [ Nevim

3) Jak jste spokojen/a s kvalitou zdravotni péce poskytované v nasich ordinacich?
a) [ Zcela spokojen/a
b) [] Spokojen/a
¢) L[] Nespokojen/a
d) [ Nevim, neumim posoudit

4) Jak hodnotite Grovei péce a informaci, které Vam poskytl/a Iékai/ka nasi ordinace?
a) [] Vysoka aroven péce, zcela vy&erpavajici informace
b) [] Dobra tiroven péée, porozumél/a jsem podanym informacim
¢) [] Dobra tiroven péée, ale neporozumél/a jsem zcela podanym informacim
d) [ Nedostate¢na uroven péce
e) [ Nevim, neumim hodnotit

5) Jak hodnotite urovei péce a informaci, které Vam poskytl/a fyzioterapeut/ka nasi ordinace?
a) [] Vysoka aroven péce, zcela vycerpavajici informace
b) [] Dobra troven péce, porozumél/a jsem podanym informacim
¢) [] Dobra tiroven péce, ale neporozumél/a jsem zcela podanym informacim
d) [ Nedostate¢na uroven péce
e) [] Nevim, neumim hodnotit

6) Jak hodnotite urovei péce a informaci, které Vam poskytla sestra nasi ordinace?
a) [] Vysoka aroven péce, zcela vy&erpavajici informace
b) [] Dobra troven péce, porozumél/a jsem podanym informacim
¢) [] Dobra tiroveii péce, ale neporozumél/a jsem zcela podanym informacim
d) [] Nedostate¢na Giroven péce
e) [ Nevim, neumim hodnotit

7) Jak podle sebe hodnotite tiroveii informaci, které jste dostal/a na recepci nasi ordinace?
a) [] Zcela vygerpavajici
b) [] Dostate¢na, porozumél/a jsem jim
¢) [ Dostateena, ale neporozumél/a jsem jim zcela
d) [ Nedostate¢na
e) [] Nevim, neumim hodnotit

8) Uvital/a byste vice dostupnych informaci o zdravotni pé¢i poskytované v nasich ordinacich?
a) [] Ano, je to pro mne dilezité
b) [] Ano, ale neni to pro mne dileZité
¢) [l Domnivam se, Ze potiebné informace mam
d) [ Vice informaci nepotiebuji
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Na zakladé ceho jste se rozhodl/a pro nasi ordinaci?
a) [] Doporuéeni piatel

b) [] Doporugeni rodiny

¢) [] Doporugeni jiného 1ékate

d) [ Dostupnost z mista bydlisté

e) [] Dostupnost z mista zamé&stnani

f) [ Jiny dvod:

Ve srovnani s jinymi ordinacemi povaZujete kvalitu sluZeb poskytovanych v nasich ordinacich za:
a) [] Nadprimérnou

b) [ Primérnou

¢) [ Podprimérnou

d) [ Nevim, neumim posoudit

Co navrhujete pro zlepseni kvality sluZeb v naSich ordinacich?

Je néco, co by méli pracovnici ordinace pro Vas délat lépe?
a) Lékari:

b) Fyzioterapeut:

c) Sestra:

d) Recepce:

Doporucil/a byste nasi ordinaci svym znamym, spolupracovnikiim, rodinnym prislu§nikiim?

a) [Jano

b) [ne

Vas vék

a) []ménénez 19 let
b) []20-29 let

c) []30-49 let

d) []50-64 let

e) [ vice nez 65let
Pohlavi

a) []zena

by []muz

Jak jste spokojen/a s irovni sluzeb zdravotni pojistovny, u které jste pojistén?
a) [] Zcela spokojen/a

b) [] Spokojen/a

¢) [] Nespokojen/a, uvazuji o zméné zdravotni pojistovny

d) [] Nespokojen/a, neuvazuji o zméné zdravotni pojistovny

e) [ Nevim, neumim hodnotit

DOTAZNIK VHODTE DO NASi SCHRANKY VE VESTIBULU NEBO NA RECEPCI

Dékujeme za vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

STRANA 2



